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DATENSCHUTZERKLÄRUNG (DSE)

Verantwortlicher / Datenschutzbeauftrag-
ter / Vertreter
Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, 
die hier beschreiben ist, ist die Firma deepin,  
Partitur GmbH, Eidmattstrasse 51, 8032 Zürich, 
soweit im Einzelfall nichts anderes angegeben 
ist.  Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen  
haben, können Sie uns diese an folgende  
Kontaktadresse mitteilen: Partitur GmbH, 8032 
Zürich, info@deepin.ch.

UMGANG MIT PERSONENDATEN IN DER 
PRAXIS  (INHALTE PERSÖNLICHER EINZELGE-
SPRÄCHE, GRUPPENARBEITEN)
UTE MÜLLER, DEEPIN, PARTITUR GMBH
Zweck dieser Datenschutzerklärung ist es, Sie 
als meine Klient*in, über meinen Umgang mit 
Ihren persönlichen und sensiblen Daten, die in 
meiner Praxis gesammelten werden, zu infor-
mieren.

Es werden nur solche Daten bearbeitet, die mit 
der therapeutischen Behandlung im Zusam-
menhang stehen. oder die für eine Information 
über allfällige Angebote relevant sind. Es han-
delt sich dabei ausschliesslich um Daten, die 
wir/ich mit ihrem Einverständnis aufgenom-
men haben/habe, die Sie mir haben zukommen 
lassen oder die in öffentlich zugänglichen Ver-
zeichnissen (Telefonbuch etc.) zu finden sind. 
Dies können allgemeine Daten zu Ihrer Person 
(Name, Anschrift, Telefonnummer usw.), Anga-
ben zu Ihrer Gesundheit/zum Krankheitsverlauf, 
bereits gestellte Diagnosen und gegebenenfalls 
weitere Daten sein, welche Sie uns aufgrund 
der Behandlung übermittelt haben (Patienten-
dossiers).

Gesammelt, gespeichert und bearbeitet werden 
diese Daten ausschliesslich in Ihrem Patient*in-
nendossier, resp. in dem für die Administration 
notwendigen Dossier, insbesondere in der für 
die Fakturierung gemäss Tarif 590 notwendi-
gen App. In diesen beiden Aufbewahrungsorten 
sind sämtliche an Ihren Daten vorgenommenen 
Bearbeitungsschritte inklusive der verantwort-
lichen Personen nachvollziehbar.

Ihre personenbezogenen Daten geben wir aus-
schliesslich an Personen oder Bereiche unse-
re Praxis weiter, die diese zur Erfüllung der 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten be-
nötigen. Diese sind über die geltenden Daten-
schutzregeln informiert und verpflichtet, diese 
einzuhalten. 

Weiteren Personen oder Institutionen (Versiche-
rer etc.) werden Ihre Daten oder Teile davon aus-
schliesslich mit Ihrem expliziten Einverständnis 
zugänglich gemacht. Als Ausnahmen gelten 
richterliche Anordnungen oder die Durchset-
zung berechtigter Ansprüche seitens der Praxis.

Soweit Ihre Daten physisch gesammelt und 
bearbeitet werden, werden diese in einem ab-
schliessbaren, unbefugten Drittpersonen nicht 
zugänglichen Raum oder Schrank aufbewahrt. 
Elektronisch gesammelte Daten werden gesi-
chert aufbewahrt (Firewall, Passwort etc.).

Wo nicht kantonale oder andere gesetzliche Re-
gelungen anders bestimmen, werden Ihre von 
mir gesammelten Daten zwanzig Jahre nach 
Ihrer letzten Konsultation in unserer Praxis ge-
löscht.

Die schriftliche Kommunikation zwi-
schen meiner Praxis und Ihnen findet per  
E-Mail statt. Entweder mit einem üblichen  
Verschlüsselungsprogramm verschlüsselt  
oder – mit Ihrem schriftlichen Einverständnis – 
unverschlüsselt.

Als gegenwärtige oder ehemalige Klient*in 
können Sie von uns/mir jederzeit ein Dop-
pel aller Ihrer von mir gesammelten Da-
ten in einem gängigen elektronischen For-
mat verlangen. Nur physisch vorhandene 
Daten werden zu diesem Zweck gescannt und  
Ihnen als PDF oder in Papierform zuge-
stellt. Die Daten werden Ihnen in der Regel  
kostenlos und innert maximal 30 Tagen über-
geben.

Coaching, Hypnotherapie  
und mehr …
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Verantwortlich für sämtliche Fragen, die im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten und Wahrnehmung Ihrer 
Rechte stehen, ist die für Sie zuständige Thera-
peutin 

Ute Müller
deepin  | Partitur GmbH
Eidmattstrasse 51
8032 Zürich	
	
ute.mueller@deepin.ch
+41 79 813 69 07
deepin.ch

PERSONENDATEN IM ZUSAMMENHANG MIT 
DER NUTZUNG UNSERER WEBSITE
1 . Erhebung und Bearbeitung von Personen-
daten
Wir bearbeiten in erster Linie die Personenda-
ten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbe-
ziehung mit unseren Kunden und anderen Ge-
schäftspartnern von diesen und weiteren daran 
beteiligten Personen erhalten oder die wir beim 
Betrieb unserer Websites, Softwares und weite-
ren Anwendungen von deren Nutzern erheben. 

Sollten wir selbst besonders schützenswer-
te Personendaten von Ihnen erheben, was wir 
wenn immer möglich vermeiden, holen wir vor-
ab Ihre ausdrückliche und informierte Einwilli-
gung ein.

2 . Zwecke der Datenbearbeitung und Rechts-
grundlagen
Wir verwenden die von uns erhobenen Perso-
nendaten in erster Linie, um unsere Verträge 
mit unseren Kunden abzuschliessen und abzu-
wickeln, so insbesondere im Rahmen von Choa-
ching-Dienstleistungen, Online-Kursen, Wei-
terbildungskurse sowie alle weiteren Kurse zur 
Persönlichkeitsentwicklung und Entspannung 
wie z.B. Autogens Training.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbei-
tung Ihrer Personaldaten für bestimmte Zwecke 
erteilt haben (zum Beispiel bei Ihrer Anmeldung 
zum Erhalt von Newslettern oder Durchfüh-
rung eines Background-Checks), bearbeiten wir 
Ihre Personendaten im Rahmen und gestützt 
auf diese Einwilligung, soweit wir keine ande-
re Rechtsgrundlage haben und wir eine solche 
benötigen. Eine erteilte Einwilligung kann je-
derzeit widerrufen werden, was jedoch keine 
Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbei-
tungen hat.

2 . Cookies / Tracking und andere Technologien 
im Zusammenhang mit der Nutzung unserer 
Website
Wir setzen auf unseren Websites und Apps ty-
pischerweise «Cookies» und vergleichbare 
Techniken ein, mit denen Ihr Browser oder Ihr 
Gerät identifiziert werden kann. Ein Cookie ist 
eine kleine Datei, die an Ihren Computer ge-
sendet bzw. vom verwendeten Webbrowser 
automatisch auf Ihrem Computer oder mobi-
len Gerät gespeichert wird, wenn Sie unsere 
Website besuchen oder App installieren. Wenn 
Sie diese Website erneut aufrufen oder unsere 
App benutzen, können wir Sie so wiedererken-
nen, selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. 
Neben Cookies, die lediglich während einer Sit-
zung benutzt und nach Ihrem Website-Besuch 
gelöscht werden («Session Cookies»), können 
Cookies auch benutzt werden, um Nutzerein-
stellungen und andere Informationen über 
eine bestimmte Zeit (z.B. zwei Jahre) zu spei-
chern («permanente Cookies»). Sie können Ihren 
Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies 
zurückweist, nur für eine Sitzung speichert oder 
sonst vorzeitig löscht. Die meisten Browser sind 
so voreingestellt, dass Sie Cookies akzeptieren. 
Wir nutzen permanente Cookies damit Sie Be-
nutzereinstellungen speichern (z.B. Sprache, 
Autologin), damit wir besser verstehen, wie 
Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen, und 
damit wir Ihnen auf Sie zugeschnittene Ange-
bote und Werbung anzeigen können (was auch 
auf Websites von anderen Firmen geschehen 
kann; diese erfahren dann allerdings von uns 
nicht, wer Sie sind, falls wir selbst das über-
haupt wissen, denn sie sehen nur, dass auf ihrer 
Website derselbe Nutzer ist, der auch bei uns 
auf einer bestimmten Seite war). Gewisse der  
Cookies werden von uns gesetzt, gewisse auch 
von Vertragspartnern, mit denen wir zusam-
menarbeiten. Wenn Sie Cookies sperren, kann 
es sein, dass gewisse Funktionalitäten (wie z.B. 
Sprachwahl, Warenkorb, Bestellprozesse) nicht 
mehr funktionieren.

Wir bauen in unseren Newslettern und sonsti-
gen Marketing-E-Mails teilweise und soweit er-
laubt auch sicht- und unsichtbare Bildelemente 
ein, durch deren Abruf von unseren Servern wir 
feststellen können, ob und wann Sie die E-Mail 
geöffnet haben, damit wir auch hier messen und 
besser verstehen können, wie Sie unsere Ange-
bote nutzen und sie auf Sie zuschneiden können. 
Sie können dies in Ihrem E-Mail-Programm blo-
ckieren; die meisten sind so voreingestellt, dass 
Sie dies tun. Mit der Nutzung unserer Websites, 
Apps und der Einwilligung in den Erhalt von 
Newslettern und anderen Marketing-E-Mails 
stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. 
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Wollen Sie dies nicht, dann müssen Sie Ihren 
Browser bzw. Ihr E-Mail-Programm entspre-
chend einstellen, oder die App deinstallieren, 
sofern sich dies nicht über die Einstellungen an-
passen lässt.

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Goo-
gle Analytics oder vergleichbare Dienste ein. 
Dies ist eine Dienstleistung von Dritten, die 
sich in irgendeinem Land der Erde befinden 
können (im Falle von Google Analytics ist es 
Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland 
stützt sich dabei auf Google LLC (mit Sitz in den 
USA) als Auftragsbearbeiter (beide «Google»),  
www.google.com), mit welcher wir die Nut-
zung der Website (nicht personenbezogen) 
messen und auswerten können. Hierzu werden 
ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der 
Dienstleister setzt. Wir haben den Dienst so 
konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher 
von Google in Europa vor einer Weiterleitung in 
die USA gekürzt werden und dadurch nicht zu-
rückverfolgt werden können. Wir haben die Ein-
stellungen «Datenweitergabe» und «Signals» 
ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen können, 
dass die Informationen, welche wir mit Google 
teilen, für Google keine Personendaten sind, 
ist es möglich, dass Google von diesen Daten 
für eigene Zwecke Rückschlüsse auf die Iden-
tität der Besucher ziehen, personenbezogene 
Profile erstellen und diese Daten mit den Goo-
gle-Konten dieser Personen verknüpfen kann. 
Soweit Sie sich beim Dienstleister selbst regis-
triert haben, kennt der Dienstleister Sie auch. 
Die Bearbeitung Ihrer Personendaten durch den 
Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des 
Dienstleisters nach dessen Datenschutzbestim-
mungen. Uns teilt der Dienstleister lediglich 
mit, wie unsere jeweilige Website genutzt wird 
(keine Angaben über Sie persönlich).

Google Maps
Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. 
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist 
es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Die-
se Informationen werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und 
dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat 
keinen Einfluss auf diese Datenübertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Inter-
esse einer ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote und an einer leichten Auffind-
barkeit der von uns auf der Website angegebe-
nen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse 
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzer-
daten finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von Google: https://www.google.de/intl/de/
policies/privacy/.

YouTube
Unsere Website nutzt Plugins der von Google 
betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten 
ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, 
CA 94066, USA.
	
Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plug-
in ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine 
Verbindung zu den Servern von YouTube herge-
stellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitge-
teilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account ein-
geloggt sind, ermöglichen Sie YouTube, Ihr 
Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen 
Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhin-
dern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube- 
Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse 
einer ansprechenden Darstellung unserer On-
line-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Inte-
resse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nut-
zerdaten finden Sie in der Datenschutzerklä-
rung von YouTube unter: https://www.google.
de/intl/de/policies/privacy.

WIX
WIX ist ein Online-Anbieter, der sich auf die 
Erstellung und Verwaltung von Websites spe-
zialisiert hat und ist u. a. auf dem Gebiet von 
E-Commerce spezialisiert. Das ermöglicht Nut-
zern, Online-Shops zu erstellen und Produkte zu 
verkaufen. Die Plattform unterstützt u. a. Zah-
lungsabwicklung, Produktverwaltung, Adress-
management und Bestellverfolgung.
Online-Kurse der deepin, Partitur GmbH   (Auto-
genes Training, Intensiv-Online-Kurs «ICH bin 
mein bester Food-Coach» und andere) werden 
über Wix angeboten und verwaltet. 

Finden Sie hierzu die detaillierte Datenschutz-
erklärung von WIX 
https://de.wix.com/about/privacy

2.Datenweitergabe und Datenübermittlung 
ins Ausland
Wir geben im Rahmen unserer geschäftlichen 
Aktivitäten und der Zwecke, soweit erlaubt und 
es uns als angezeigt erscheint, auch Dritten be-
kannt, sei es, weil sie diese für uns bearbeiten, 
sei es, weil sie sie für ihre eigenen Zwecke ver-
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wenden wollen, wie z.B. IT-Provider, Medien, 
Öffentlichkeit (einschliesslich Besuchern von 
Websites und sozialer Medien)

Diese Empfänger sind teilweise im Inland, kön-
nen aber irgendwo auf der Erde sein. Sie müssen 
insbesondere mit der Übermittlung Ihrer Daten 
in alle Länder rechnen, in denen sich die von uns 
benutzten Dienstleister befinden (wie z.B. Mic-
rosoft, etc.). Auf entsprechende Nachfrage hin 
kann eine Liste der betroffenen Länder heraus-
gegeben werden. 

Befindet sich ein Empfänger in einem Land 
ohne angemessenen gesetzlichen Daten-
schutz, verpflichten wir den Empfänger ver-
traglich zur Einhaltung des anwendbaren 
Datenschutzes (dazu verwenden wir die re-
vidierten Standardvertragsklauseln der 
Europäischen Kommission, die hier:https://
eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/
oj? abrufbar sind), soweit er nicht bereits ei-
nem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur  
Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt 
und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestim-
mung stützen können. Eine Ausnahme kann 
namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland 
gelten, aber auch in Fällen überwiegender öf-
fentlicher Interessen oder wenn eine Vertrags-
abwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, 
wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich 
um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte 
Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht wi-
dersprochen haben.

6.Dauer der Aufbewahrung von Personendaten
Wir verarbeiten und speichern Ihre Personen-
daten, solange es für die Erfüllung unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder 
sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwe-
cke erforderlich ist, d.h. also zum Beispiel für 
die Dauer der gesamten Geschäftsbeziehung 
(von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Been-
digung eines Vertrags) sowie darüber hinaus 
gemäss den gesetzlichen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten. Dabei ist es möglich, 
dass Personendaten für die Zeit aufbewahrt 
werden, in der Ansprüche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden können und 
soweit wir anderweitig gesetzlich dazu ver-
pflichtet sind oder berechtigte Geschäftsinter-
essen dies erfordern (z.B. für Beweis- und Doku-
mentationszwecke). Sobald Ihre Personendaten 
für die oben genannten Zwecke nicht mehr er-
forderlich sind, werden sie grundsätzlich und 
soweit möglich gelöscht oder anonymisiert. Für 
betriebliche Daten (z.B. Systemprotokolle, Logs), 

gelten grundsätzliche kürzere Aufbewahrungs-
fristen von zwölf Monaten oder weniger.

7. Datensicherheit
Wir treffen angemessene technische und or-
ganisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum 
Schutz Ihrer Personendaten vor unberechtig-
tem Zugriff und Missbrauch wie etwa der Erlass 
von Weisungen, Schulungen, IT- und Netzwerk-
sicherheitslösungen sowie Verschlüsselung von 
Datenträgern und Übermittlung.

Besonders schützenswerte Personendaten wer-
den nur von qualifizierten Mitarbeitenden bear-
beitet, welche eine dementsprechende Geheim-
haltungsverpflichtung unterzeichnet haben.

8. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müs-
sen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, 
die für die Aufnahme und Durchführung einer 
Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der da-
mit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten 
bereitzustellen, haben Sie in der Regel nicht). 
Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht 
in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen zu 
schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die 
Website kann nicht genutzt werden, wenn ge-
wisse Angaben zur Sicherstellung des Daten-
verkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt 
wird.

9. Profiling und automatisierte Entscheidfin-
dung
Wir verarbeiten Ihre Personendaten teilweise 
automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persön-
liche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen 
Profiling insbesondere ein, um Sie zielgerichtet 
über Produkte informieren und beraten zu kön-
nen. Dabei setzen wir Auswertungsinstrumente 
ein (wie bspw. Google Analytics), die uns eine 
bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung 
einschliesslich Markt- und Meinungsforschung 
ermöglichen.

Zur Begründung und Durchführung der Ge-
schäftsbeziehung und auch sonst nutzen wir 
grundsätzlich keine vollautomatisierte auto-
matische Entscheidungsfindung (wie etwa in 
Art. 22 DSGVO geregelt). Sollten wir solche Ver-
fahren in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie 
hierüber gesondert informieren, sofern dies ge-
setzlich vorgegeben ist und Sie über die damit 
zusammenhängenden Rechte aufklären.
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10. Rechte der betroffenen Person
Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren  
Datenschutzrechts und soweit darin vorgese-
hen (wie etwa im Falle der DSGVO) das Recht auf 
Auskunft, Berichtigung, Löschung, das Recht 
auf Einschränkung der Datenbearbeitung und 
sonst dem Widerspruch gegen unsere Daten-
bearbeitungen, insbesondere jener für Zwecke 
des Direktmarketings, des für Direktwerbung 
betriebenen Profilings und weiterer berech-
tigter Interessen an der Bearbeitung sowie auf 
Herausgabe gewisser Personendaten zwecks 
Übertragung an eine andere Stelle (sog. Daten-
portabilität). Bitte beachten Sie aber, dass wir 
uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich 
vorgesehenen Einschränkungen geltend zu ma-
chen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder 
Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, 
daran ein überwiegendes Interesse haben (so-
weit wir uns darauf berufen dürfen) oder sie 
für die Geltendmachung von Ansprüchen be-
nötigen. Falls für Sie Kosten anfallen, werden 
wir Sie vorab informieren. Über die Möglichkeit, 
Ihre Einwilligung zu widerrufen, haben wir be-
reits in Ziff. 2 informiert. Beachten Sie, dass die 
Ausübung dieser Rechte im Konflikt zu vertrag-
lichen Abmachungen stehen kann und dies Fol-
gen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflösung 
oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie 
diesfalls vorgängig informieren, wo dies nicht 
bereits vertraglich geregelt ist.

Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Re-
gel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig 

nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie, 
wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. ve-
rifiziert werden kann). Zur Geltendmachung 
Ihrer Rechte können Sie uns unter deepin,  
Partitur GmbH, Eidmattstrasse 51, 8032 Zürich,  
info@deepin.ch, kontaktieren.

Jede betroffene Person hat überdies das 
Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzu-
setzen oder bei der zuständigen Datenschutz-
behörde eine Beschwerde einzureichen. Die 
zuständige Datenschutzbehörde der Schweiz 
ist der Eidgenössische Datenschutz- und  
Öffentlichkeitsbeauftragte (http://www.edo-
eb.admin.ch).

10. Änderungen
Wir können diese Datenschutzerklärung jeder-
zeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die 
jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte 
Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil 
einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie 
im Falle einer Aktualisierung über die Änderung 
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise in-
formieren.

Aktualisiert am 07.2024


